PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING





Basith, A., S. Kumadji, dan K. Hidayat. 2014. Pengaruh Kualitas Produk dan 
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan 
(Survei pada pelanggan De’Pans Pancake and Waffle di Kota Malang). 
Jurnal Administrasi Bisnis 11(1): 1-8. 
Ghozali, I. 2010. Analisis Multivariat Dan Percobaan Dengan SPSS. Edisi 
pertama. PT Elek Media Komputindo. Jakarta. 
______. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan SPSS. Cetakan keempat. BP 
Universitas Diponegoro. Semarang. 
Istijanto. 2009. Cara Praktis Meneliti Konsumen dan Pesaing. Gramedia. Jakarta. 
Kotler, P dan K. L. Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Edisi Ketiga belas. Jilid 
1. Erlangga. Jakarta. 
______ dan ______. 2009. Manajemen Pemasaran. Edisi Ketiga belas. Jilid 2. 
Erlangga. Jakarta. 
Lupiyoadi, R., dan A. Hamdani. 2009. Manajemen Pemasaran Jasa. Edisi Kedua. 
Salemba Empat. Jakarta. 
______. 2013. Manajemen Pemasaran Jasa. Edisi Ketiga. Salemba Empat. 
Jakarta. 
Masri, S. 2009. Metode Penelitian Survei. LP3ES. Jakarta. 
Priyatno, D. 2012. Belajar Cepat Olah Data Statistik dengan SPSS. CV Andi 
Offset. Yogyakarta. 
Sangadji, E. M., dan Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen – Pendekatan Praktis 
Disertai Himpunan Jurnal Penelitian. Andi. Yogyakarta. 
Sarwono, J. dan S. Ely. 2010. Riset Akuntansi Menggunakan SPSS. Graha Ilmu. 
Yogyakarta. 
Sembiring, I.J., Suharyono, dan A. Kusumawati. 2014. Pengaruh Kualitas Produk 
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan dalam membentuk 
Loyalitas Pelanggan. Jurnal Administrasi Bisnis 15(1): 2-10. 
Setiawan, I.A., dan F. Ritonga. 2011. Analisis Jalur (Path Analysis) dengan 
menggunakan program AMOS. Edisi Pertama. Sulu Media. Tangerang. 
Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Bisnis. Alfabeta. Jakarta. 




Suliyanto. 2011. Ekonometrika Terapan – Teori dan Aplikasi dengan SPSS. Edisi 
Pertama. Andi. Yogyakarta. 
Tjiptono, F. 2008. Manajemen jasa. Andi Offset. Yogyakarta. 
Yesenia dan E.H. Siregar. 2014. Pengaruh Kualitas Layanan dan Produk terhadap 
Kepuasan serta Loyalitas Pelanggan Kentucky Fried Chicken di Tangerang 
Selatan. Jurnal Manajemen dan Organisasi 5(3): 184-19. 
